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La caracterizacion del publico de la BNC permite conocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias, en relacion con el uso, demanda y
satisfaccion del portafolio de la oferta institucional.

Las fuentes de informacion cuantitativas y cualitativas son suministradas por las diferentes areas
de la Biblioteca, lo que permite la trazabilidad de los datos analizados, con el objetivo de sumar
esfuerzos para la implementacion de metodologias centradas en el disefio de experiencia
usuario, abriendo la posibilidad para que la Biblioteca tome decisiones apropiadas con respecto
a la experiencia mediante la cual accede el ciudadano al patrimonio bibliografico y documental.




GRUPO DE INTERES

El presente informe caracteriza a
193.652 personas que usaron los
servicios presenciales y virtuales en el
primer trimestre del afio 2021, con base
en la informacion consolidada por el
Grupo de Colecciones y servicios
(GCS). De igual manera analiza el nivel
de percepcion y satisfaccion de los
ciudadanos que aleatoriamente
contestaron la encuesta de satisfaccion
F-GAC-014 en el mismo periodo.

PuUblico caracterizado en la BNC
ler .Trim.

Ciudadanos que diligencian
encuesta F-GAC-014

Usuario presencial (afiliado -nuevo o
renovacion-)

Perfil de los datos del ISSN
vinculado a los registros de
solicitude

Usuario virtual

Vistante portal web
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

La Analitica web es el proceso mediante el cual recopilamos, procesamos y analizamos datos
generados por el sitio web de la BNC para entender y optimizar su uso, a fin de alcanzar unos
objetivos. La herramienta utilizada es Google Analytic, que permite centrarse en el usuario, al
arrojar informacion sobre el comportamiento, a través del rastro de datos que el visitante deja
en su interaccién con el portal web de la BNC.

VISION GENERAL DE AUDIENCIA

Adquisicion Comportamiento
_ Numero de | NUumero de
Ao Usuarios Usuarios Sesiones Paginas / m[()alélzzct;znla Porcentaje e VI?It?‘S .
nuevos sesion . de rebote usuario paginas
sesion
2020 ler. Trm. 60.741 58.711 91.333 2,09 00:02:37 63,13% 15 190.626
2021 ler. Trm. 98.078 93.316 144.664 1,89 00:02:12 68,87% 1,47 272.759

T La cultura .
@ es de todos LM



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Al realizar este ejercicio se identifica
un crecimiento positivo en la
adquisicion de visitantes, en las
meétricas "Usuarios” y "Usuarios
nuevos“ que han interactuado con el
sitio web, al comparar el primer
trimestre de 2021 con el mismo
periodo del 2020, se observa un
incremento del 61% en usuarios y del
59% en usuarios nuevos

Las interacciones de estos visitantes
se miden mediante las “sesion” el
elemento que engloba las acciones del
publico virtual en nuestro sitio web,
gue evidencia un crecimiento del 58%
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Frente al comportamiento del visitante el resultado obtenido al comparar nimero de paginas vistas /
namero de sesiones, la media paginas visitadas por el publico virtual fue de 1,89 en el primer trimestre del
2021 frente a 2,09 de 2020, lo que indica que se presento un decrecimiento del -9,66 %

25
2,09
2 1,89
15
1
63,13% 68.87%
05
00:02:37 00:02:12
0
2020 ler. Trm. 2021 1er. Trm.
P&ginas / sesion mmmm Duracion media de la sesion == Porcentaje de rebote
Al comparar la duraciéon media de la sesién, en el primer El porcentaje de rebote (se refiere al porcentaje de
trimestre del 2021 se registro un promedio de 00:02:12 frente a visitas que se marchan prematuramente de la web
00:02:37 del 2020, lo que refleja un decrecimiento de -15%, de la BNC), la tasa de rebote mostro un aumento del
indicando que el usuario permanecié menos tiempo navegando 9%, registrando 68,87 % en el 2021 frente a

por sitio web de la BNC. 63,13 % en el 2020



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Se puede observar un incremento del 15% del
nuamero de secciones realizadas en el primer
trimestre del 2021, lo que guarda concordancia
con el aumento en el nimero de usuarios
durante el mismo periodo.

Las péaginas vistas cuentan el nimero de
paginas que se cargaron. Cada vez que alguien
cargue una pagina del sitio web de la Biblioteca
Nacional, se muestra como una péagina vista. El
incremento de este item fue 43%, al comparar
las 272.759 paginas vistas en primer trimestre
del 2021 frente a 190.626 del mismo periodo en
el 2020.

Numero de sesiones por usuario

190.626

15

2020 1er. Trm.

®m NUmero de visitas a pagina

272.759

1,47

2021 1er. Trm.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Pais

Colombia
125 mil

United States
3,7 mil

Mexico
2,7 mil

Venezuela
1,8 mil

Spain
1,4 mil

10 mil

Paginas de inicio
145 mil sesiones, 117 mil abandonos

!E'S{:-CI!CD E...IJ! KCacIon .

8,4 mil
les-colcole. _ro-digital ]
6,6 mil

les-colacti...antes-2021
5,6 mil

Este informe se basa en 100 mil sesiones (69.1% de sesiones).

Primera interaccidn Segunda interaccidn Tercera interaccidn
27 mil sesiones, 12 mil abandonos 15 mil sesiones, 7,2 mil abandonos &1 mil sesiones, 2,8 mil abandonos
(] {
les-colcatalogos fes-co les-colcatalogos
3.7 mil 2,1 mil 671
T ! '
les-col fes-cof les-cof
1,7 mil 955 580
T
las-colsenicios! ' les-colcole.. ro-digital les-co
1,5 mil 898 445
jes-colbibl.. cas-en-red ! les-colcatalogos les-calbibl..cas-en-red
1,4 mil 836 438
1
il les-colcolecciones)
[ {es-colbibl___cas-en-red
- T84 a7
1,3 mil

)
W. (=100 paginas mas) '
. 9,7 mil 5,5 mil

El informe Flujo de usuarios es una representacion
grafica de las rutas que los visitantes siguieron en el
portal de la BNC: la fuente desde la que llegan, las
distintas paginas que visitan y el punto en el que
abandonan. Con el informe Flujo de usuarios se
pueden comparar volimenes de trafico de distintas
fuentes, examinar patrones de trafico de su sitio web y
solucionar problemas relacionados con la eficacia de



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

TEMA DE INTERES DEL PUBLICO VIRTUAL

De acuerdo al analisis, las cinco paginas que
recibieron mayor cantidad de visitas en el
portal durante el primer del 2021 fueron: el
home o pagina principal con 49.899,
exposiciones virtuales con 27.304, los
catalogos de la BNC con 14.119, Bibliografica
Libro Digital con 11.013 y Tesoros de la
biblioteca con 9.255.

Bibliografica InfoPublicacion

Red Nacional de Bibliotecas
Publicas

Chat listachats

(not set)

content antonio narino la impresion
de los derechos el hombre

Tesoros de la Biblioteca

Bibliogréafica Libro Digital

Catalogos Biblioteca Nacional de
Colombia

Exposicion

Biblioteca Nacional de Colombia

7.083
7.216

7.272

7.369

8.209

9.255
11.013
14.119
27.304
49.899

0 10.0020.00(0.00¢10.00(:0.00060.000
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

UBICACION GEOGRAFICA

1 I 51791

3 I 24343

Los visitantes del portal web de la BNC se centran
Colombia. No obstante se identificaron en el primer
trimestre del 2021 la vista de personas de 118 paises,
entre los principales se destacan los radicados en
paises como, Estados Unidos, México, Venezuela,
Espafia y Argentina.

La influencia geogréfica distribuida en los
departamentos y ciudades la lidera Bogota D.C. en
Cundinamarca, la ciudad de Medellin en el
departamento de Antioquia,, Barranquilla en el
Atlantico, Cali en el Valle del Cauca y la ciudad de
Arjona en Bolivar.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

En lo referente a los rangos de
edad de los visitante del portal
web el 31% del total de los
usuarios se encuentran entre los
18 a 24 aios, le siguen los
visitantes cuya edad @se
encuentra entre los 25 a 34 afos
con el 25%, en tercer lugar con
el 16% se ubican aquellos cuyas
edades estan entre los 35 a 44
anos

El género femenino predomina
en la navegacion, con un 70%
y el masculino suma el 30%
restante.

ler. Trim

Masculino

29.616 30%

Edad Usuarios Usuarios ler. Trim%
nuevos
18-24 13.332 12.299] 25.631 31
25-34 10.490 9.608 20.098 25
35-44 6.874 6.278 13.152 16
45-54 5.105 4.556 9.661 12
55-64 4.147 3.643 7.790 10
65+ 2.996 2.650 5.646 7
Totales 42.944 39.034 81.978 100
Género Usuarios Usuarios ler. Trim %
nuevos
Femenino 36.007 33.372 69.379 70
Masculino 15.356 14.260 29.616 30
Total 51.363 47.632 98.995 100




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

El andlisis permitio identificar que se
tramitaron requerimientos de treinta y
dos (32) paises, los primeros tres

El 82% de las personas que tramitaron
, un requerimiento estaban ubicadas en
¥ Colombia, el seis por ciento vivian en

el extranjero, en el 12% restante, no se paises en los que residen algunos de

contoé con la informacion para nuestros solicitantes fueron, Estados

caracterizar la variable. Unidos, Espanfa, y Argentina.

Frente a la distribucién en el territorio nacional, se
identificd que se recibieron y tramitaron solicitudes y
servicios virtuales por parte de ciudadanos que viven en
treinta, de los treinta dos departamentos del pais. El
porcentaje mas alto de los ciudadanos, vive en la ciudad
de Bogota D.C. con un 62%. Los departamentos con
mayor participacion fueron Antioquia que obtuvo un 7%,
Cundinamarca un 5%, Valle del Cauca conun 4%y
Boyacéa con 3%




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

La fuente principal de informacion que permite
caracterizar a este grupo de interés es “el registro de
usuario” que sistematiza las solicitudes recibidas. El 91%
de los usuarios tramitaron su servicio o solitud a través
del correo serviciosbnc@bibliotecanacional.gov.co

el 6% a traves del chat, un 2% utilizé el aplicativo PQR
y el 1% se identifico como otro.

En el primer trimestre del 2021 se reportaron un
total de mil cincuenta y nueve 1.059 solicitudes
en el formato de registro de servicios virtuales
de la BNC. La distribucion entre los géneros,
fue del 49% correspondio al masculino, el 44%
al femenino y un 4% de las solicitudes fueron
realizado por instituciones (en su mayoria
unidades de informacién). En el 3% restante no
se conto con la informacion de la variable.

300

250

200

150

100

50

Medio de recepcion ene feb mar Total
general
Correo electrénico 223 255 489 967
Chat 17 25 20 62
Aplicativo PQRSD 6 6 10 22
Otro 8 8
Total 254 286 519 1059
233 242
136 138
, 14 21 6 7 23
N |
Femenino Masculino El solicitante es Vacia (el
una intitucion funcionario no
incluyo
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Ciudad

Ubicacion geografia Departamento

E188% de los usuarios se ubica en Tenemos influencia en veinticinco (25) Bogota es |a ciudad donde la mayoria de
Colombia. Un 4% en el exterior , se nuestros usuarios estan radicados, sin

identificaron dieciséis paises de ~ departamentos de los treinta dos (32) o 106 “se identificaron setenta (70)

influencia, los tres primeros fueron Lgsuterecfn:?r;n;?gseslgﬁrzmirgo 3;0'3232 municipios, entre los primeros de ubican
E§paﬁa, Estados Unldqs EE.UUy P del Cauca gant’ander las ciudades de Medellin, Cali,
México. En 8% de los registros no se y Cartagena, Bucaramanga y Manizales

conté con la informacién para
caracterizar la variable .

No se cont6 con la

informacion para... 85
Otro 39
Colombia 935

0 200 400 600 800 1000

T La cultura :
@ es de todos LM



Agrupacion perfil ocupacional
Investigador
Estudiantes
Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte (incluye: bibliégrafo,
bibliotecélogo
Escritores, artistas creativos y ejecutantes o gestor cultura
Profesionales de la educacion
El solicitante es una institucion
Profesionales en ciencias econémicas, sociales y humana
Produccion cinematogréfica, audiovisual, televisiva y radiofénica
Arquitectos, ingenieros y afine
Profesionales en organizacién, administracion de empresas, analisis
financiero y afine
Servidor publico de alcaldia, gobernacién o entidades nacionales en
el sector cultural
Fuerza publica
Funcionario (funcionario de planta o contratista del ministerio de
cultura y entidades adscritas
Funcionario o contratista entidades publicas o privadas
Otros profesionales universitarios, cientificos e intelectuales sin
clasificar
Profesionales en derecho (incluye abogados, juristas o similares
Servidor publico de alcaldia, gobernacion o entidades nacionales
Artista plastico o visual
Bachiller
Fildlogos, traductores e intérpretes (incluye: etimologista, filélogo,
grafélogo, intérprete,
Intérprete de lenguaje signos, lexicdgrafo, linglista, traductor
Miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos y personal
directivo de la administracion publica y de empresas
Profesionales de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Total

ler Trim
217
53

48

39
37
33
30
10

5

PEPNND N DN DN DN DS

[N
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

De los 1.059 registros de solicitudes
servicios virtuales, en 464 se logro
categorizar la profesion, ocupacion
o la actividad econOmica del
solicitante, entre las primeras
categorias se encuentran
investigadores, estudiantes,
bibliotecarios, archivistas y
curadores de arte (incluye:
biblidégrafo, bibliotecélogo

y los escritores, artistas creativos y
ejecutantes donde se destacan los
editores.



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

El mayor niumero consultas recibidas en este primer trimestre, giré en torno a los Mensaje a usuarios
por confirmacioén, cancelacién, reprogramacion de la cita de consulta o horario y las operaciones de la
Biblioteca Nacional, esto quiere decir, filtros para acceder a los servicios o tramites de la BNC.

Tema de consulta normalizado Ene. Feb. Mar. 1ler.Trim.
Mensaje a usuarios por confirmacion, cancelacion, reprogramacion de la cita 87 75 322 484
de consulta o horario
Solicitudes sobre diversos temas operacionales de la BNC 25 37 20 82
Depésito legal de obras 18 27 18 63
Consulta de colecciones 8 19 25 52
Protocolo de bioseguridad Covid-19 / Consulta de colecciones 11 13 14 38
Gestion de personal 12 8 8 28
Dotaciones para bibliotecas publicas a través del Plan Nacional de Lectura y

: . : . 4 14 5 23
Escritura "Leer es mi cuento
Asignacion del ISSN 3 8 7 18
Formacioén de usuarios 3 6 8 17
Asesoria a investigadores 7 4 3 14
Autorizacion de uso 4 3 6 13
Bibliografias de obras sobre temas especificos 2 5 6 13
Solicitud de convenio interbibliotecario 4 3 6 13
Certificaciones (congresos, cursos, simposios) 4 3 4 11



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Servicios alos que accede

Comprender la frecuencia con la que un usuario regular interactda con los
servicios e interpretar las motivaciones y metas que persiguen los usuarios
potenciales es uno de los objetivos que contempla el abordar este tipo de
variables, se realizé un andlisis detallado del uso de los servicios. El servicio
mas solicitado fue preguntele al bibliotecario con un 55%, le sigue el servicio
de reserva de material con 28%, suministro de documentos con 9%, vista
tematica /asesoria con 3% y elaboracion de bibliografias con un 1%. en este
item se incluyo el 3% del chat y 1% de los PQRSD.

Frecuencia de uso

Identificar la asiduidad de los usuarios virtuales atendidos por el GCS implica
comprender la frecuencia con la que un usuario regular interactda con los
servicios, esta informacion la proporciona el nUmero de consecutivo que se
le asigna al servicio, lo que facilita el seguimiento y el conteo.

Es de anotar que no todas las respuestas son dadas directamente por el
Grupo de Colecciones y Servicios, en algunos casos, se remite a otras areas
o0 dependencias de la BNC, el 83% de los servicios fueron tramitadas
directamente por el Grupo de colecciones y servicios, el 8% se remitieron al
grupo de procesamiento técnico, un 5% fue atendido por la Red Nacional de
Bibliotecas, un 2% fue tramitado por la Direccion (incluye la respuestas
dadas por Procesos editoriales / Comunicacién / divulgacién / Alianzas /
Area TI) con un 1% se ubicaron solicitudes re direccionadas a los grupos de
Conservacion y Gestion Administrativa.

Bibliografia

PQRSD

Visita tematica / Asesoria
Chat

Suministro de Documentos
Reserva de material

Preguntele al bibliotecario

Grupo de Conservacion
Gestiéon administrativa

Direccién

Red Nacinal de Bibliotecas.. |

Procesamiento técnico

Grupo de Colecciones y Servicios

| 13

| 21

| 27

| 33

| JEN

B 2o
B s

0 1000

0 500 1000



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Tema de consulta normalizado ene feb mar Uoles!
general
05Q ,rel\/lstas, diarios y publicaciones . - - -
- periédicas

Frente a la  tematica 097 libros notables por la propiedad o + . "

especifica de la consulta el origen

colecciones se identificaron 770 fotografia, arte de ordenador, . .

las siguientes tematicas peliculas, video =
780 musica 1 3 4
800 Literatura 1 1 2 4
900 historia, geografia, y disciplinas . a ;
auxiliares
910 geografia y viajes 2 1 3
986 Colombia y Ecuador 1 1
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

H Mar. mFeb. mEne.

Servicios a los que accede 46
Solicitudes asignadas ISSN 51

Dentro del tramite de asignacion de ISSN se 31
incluyen otros servicios como la actualizacion y b
la generacion de certificaciones. Durante el Gestién de certificados ‘ 18
primer trimestre del 2021 se tramitaron 5
doscientos treinta y sietes (237) servicios ’a
relacionados con el tramite de asignacion del Actualizaciones & 43
ISSN. El 54% corresponden a solicitudes de 8
asignacion de ISSN, 31% fueron . o w0 a0 a0 eo
actualizaciones de ISSN y 15% gestion de
certificaciones. g
Atencion Llamadas
personalizada 23

0

Respuestas
correo
electrénico
362

60



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA
ASIGNACION DEL ISSN

ler. Trim
Rechazadas
Frecuencia de uso Lo
Durante el primer trimestre del 2021
se recibieron un total ciento cincuenta
(150) solicitudes, de estas se realizo
la asignacion de ciento veintitrés Aceptadas
(123) codigos ISSN equivalente al 8122;
82% del total de las solicitudes
realizadas, se rechazaron veintisiete
(27) solicitudes equivalentes al 18%
del total.
Solicitudes de ISSN Ene. Feb. Mar. ler. Trim.
Aceptadas 31 39 53 123
Rechazadas 8 6 13 27
Total 39 45 66 150




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

Género Proveedor Editor

Variables de género de los editores o

escritores Femenino 1€,
Resultados de las variables que permiten agrupar las
caracteristicas del perfil de editores o escritores que Masculino I 5 mRechazada
solicitaron el servicio de ISSN en el primer trimestre del afio 6 u Aceptadas
2021. La solicitud fue ”
fld p—
0 50 100 150
Frente al género del proveedor / editor
solicitante: el 89% de las solicitudes fueron Género editor
: M 0
realizadas por instituciones, el 7% por hombres 'y La sofciud e | |
el 4% pPor mujeres. realizadaporuna o
| gé del solicitante: el 50% de las reeen
Frente al género del solicitante: e 0 1
. . . . i ®m Rechazada
solicitudes fueron realizadas por mujeres, 45% voscuine [ s - Aceptads
por hombres y 5% por instituciones , 8
Femenin e 2

0 20 40 60 80



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

Variables ubicacidon geografica de los editores o escritores

Se tuvo influencia en veintitn (21) de os treinta y dos (32)
departamentos del que conforman el territorio nacional. Los
principales lugares donde viven o trabajan los solicitantes
fueron la ciudad de Bogota D.C. con 52%; entre los
departamentos reportados por los solicitantes el de mayor
participacion fue Valle del Cauca con 8% , Antioquia con 7%; y
Cauca con 5%. .

De igual manera se identificaron treinta y seis (36) municipios
de residencia, entre los mas recurrentes se ubican Medellin

Barranquilla, Cali, Popayan y Bucaramanga.




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA
ASIGNACION DEL ISSN

La identificacion y la descripcion de los datos del registro del ISSN
permite agrupar por caracteristicas similares de los rasgos mas
comunes de las publicaciones seriadas o continuas que realizaron
su solicitud de asignacion de ISSN en el primer trimestre del 2021

Soporte de la \ ler.

La primera informacion publicacion v Trim
analizada es el afio de inicio de L
publicacién, se evidenciaron ST CEOUTED BEoetD Recursos ellectronlcos 84 13 97
publicaciones con afio inicio I_g d 'IO ; | en linea
desde 1927 hasta el afio 2021. =lEllZEnlo g8l B RiENE G

o ’ tipo de soporte de la Papel 36 14 50
Los afios con mayor numero de blicacion. siendo los
solicitudes fueron: 2021 con 80 |PY R CD-ROM 1 1

recursos electréonicos en

(65 aceptadas y 15 rechazadas); i | " II DVD 1 1
el afio 2020 con 37 (33 Izl e sop;)r = jEpel o
aceptadas y 4 rechazadas) y el mas recurrentes USB 1 1
afio 2019 con 8 (6 aceptadas y
dos rechazadas). Total 123 27 150




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

o o ler. Trim.
Una de las variables que ofrece el Periodicidad de la publicacion  ¢g ® °
reporte de asignacion del ISNN es el Anual 43 12 55
idioma de la publicacion, durante el Semestral 36 6 42
primer trimestre del 2021 el idioma Cada tres meses 11 2 13
predominante de las solicitudes es el Mensual 10 2 12
espanol con 95%. Bienal 6 1 7
Otro 2 3 5
Idioma de la Semanal 4 1 5
publicacion & ® ler. Trim. Desconocido 4 4
Cada cuatro meses 3 3
Espafiol 117 25 142 Cada dos meses 3 3
Bilingte 5 1 6 Quincenal 1 1
Portugués 1 1 Total 123 27 150
Total 122 27 149 _ _ o L
Otra variable analizada es la periodicidad de la publicacion

gque solicito el ISNN, durante este primer trimestre
predominaron las publicaciones que se publican de manera
anual y le siguen las semestrales.



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

La siguiente variable es
tematica de la publicacion
solicitante, el editor o
escritor selecciona la
materia predominante de
la seriada, en el primer
trimestre del 2021
predominaron las
publicaciones entorno a
las ciencias sociales.

Materia de la Publicacién - ler. Trim.
Ciencias Sociales 52 9 61
Generalidades: Ciencia de los computadores,
9 e 20 4 24

Informacioén, Periodismo
Tecnologia Ciencias Aplicadas: Medicina , Ingenieria,

: 19 3 22
Agricultura
Ciencias Naturales y Matematicas 9 4 13
Literatura y Retorica 7 2 9
Arte, Arquitectura y Recreacion 5 3 8
Filosofia y Psicologia 6 6
Lenguas 3 1 4
Geografia e Historia 2 2
Religion y Teologia 1 1
Total 123 27 150

Otra variable analizada es la determinacién del caracter cientifico y cultural de las publicaciones que
realizaron solicitudes del ISSN. El 72% de las publicaciones fueron reportadas como cientificas y
culturales (88 aceptadas y 20 rechazadas) y el 28% restante manifestaron no tener este caracter (35

aceptadas y 7 rechazadas)




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

ROAD

u Aceptada ®Rechazada

27 28

NO SI




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

ler. Trim.

Copias de produccion
De 1a100

11% De 1001 a 5000
5%

De 101 a 300

/ 5%
o De 301 a 500
3%
‘ De 501 a 1000
7%

Mas de 1er. Trim.
De $50.001 a $1°7?))°°1 A Copias d duccis e
$100.000 6 opias de produccion de-
6%
De $1.000 a
$5.000

De $5.001 a
$10.000

30%

De $30.001 a De $10.001 a
$50(.]000 $30.000
4% 35%

El 35% de los costos de produccion de las
publicaciones seriadas esta entre los diez
mil y treinta mil por ejemplar y seguidamente
se ubican las publicaciones que oscilan
entre los 1.000 a 5.000 pesos con un 30%.



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

En el primer trimestre del 2021
se continua con la prestacion
del servicio presencial sujeto a
restricciones de acceso por
protocolos de bioseguridad, en
este periodo se afiliaron
trescientos sesenta y un (361)
personas. De los cuales el
55% fueron usuarios nuevos y
el 45% restantes fueron
renovaciones

250

198
200
150

100

50

Usuario creado 2021
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163

Usuario privilegio o
renovacion




PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Ubicacion geografia

El 95% se ubica
Colombia, un tres
porciento reporta vivir
en el exterior, se
identificaron ocho

paises de influencia,
siendo Venezuela el de
mayor numero de
afiliados en el primer
trimestre.

Colombia

Se realizaron
afiliaciones a
ciudadanos que
residen en doce

(12) departamentos
de los treinta dos
(32) que conforman

el territorio nacional.

Bogota

Bogota es la ciudad

donde la mayoria de
nuestros usuarios
estan radicados.
Siendo las localidades
de santa fe, subay
Teusaquillo donde
mayor numero de
afiliados habitan




PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 55% de los Los rangos edad con mayor
usuarios que se presencia en la BNC, se Rangos de edad Creado renovacionler. Trim.
afiliaron fueron agrupan entre los 25 a 54
hombres y el 45% agospcon el % 83, seguidos por MNenor de 18 2 2
O restante fueron 3 los adultos mayores entre 55 a imosl ~
2 mujeres E 84 afnos ocupan el tercer lugar 8al9 ar~105 7 7
& con 14% y finalmente se 20 a 24 anos 64 18 82
ubican los j6venes entre los 15 22 @29 anos 32 30 62
a 24afios con 2% 30 a 34 afios 28 31 59
Femenino mMasculino 35 a 39 afios 17 16 33
40 a 44 afnos 11 11 22
45 a 49 afnos 9 10 19
102 % 102 50 a 54 afios 12 10 22
55 a 59 afios 4 10 14
60 a 64 afios 5 11 16
61 65 a 69 afios 3 9 12
70 a 74 afios 2 3 5
75 a 79 afios 1 1 2
Falta por definir 1 2 3
MNayor de 80 1 1
afos
Total 198 163 361

Usuario creado 2021 Usuario privilegio o renovacion



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 52% de los ciudadanos que realizaron su
afiliacion manifestaron tener como
ocupacion “estudiante”, seguido por un 40%
de personas que manifestaron trabajar de
manera independiente, un 26% se

identifican como independientes 'y 12%
manifestaron ser empleados vinculados a
una institucién publica o privada. Asi mismo,
el 11% corresponde a docentes, que agrupa
a los profesores universitarios o profesores
de educacion béasica y/o secundaria

De los 361 ciudadanos que realizaron su
afiliacion en el primer trimestre del 2021, el
60%, informé tener una carrera universitaria
0 estan cursando una. En segundo lugar,
con un 15% se agrupo a los ciudadanos que

cursan o tienen una maestria. En tercer
lugar, con 7% se ubicé el nivel de
secundaria.

Otro
Profesional
Hogar
Desemplead
Funcionario
Pensionado
Investigad

Docentes o profesores (universitarios.

Empleado
Independiente
Estudiante

Tecnoldgica
Doctorado
Especializacion
Técnica
Secundaria
Maestria

Universitaria

0

11
13
m 5
m 5
m 6
m 7
mm 10

——— 40

43
I 05

I 1 46

m 10

Ml 16

I 19

20

25

I 54
I 217
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PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 41% de los usuarios estan vinculados
a carreras o profesiones dentro de las
ciencias sociales y humanas, con un
14% se ubican las carreras o
profesiones pertenecientes al nucleo de
bellas artes. Entre las carreras mas
comunes se encuentran historia,
derecho, comunicacion social,
arquitectura, antropologia, ciencia
politica y musica,

Se pudo identificar que las instituciones
educativas con mayor presencia durante
el 2020 en la Biblioteca Nacional fueron
la Universidad Nacional de Colombia,
sede Bogot4, la Pontificia Universidad
Javeriana y la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la
Universidad Central.

Agronomia veterinaria y afine |

Cienciasdelasalu m 5
Matematicas y ciencias naturales ™ 6

1

Ingenieria, arquitectura, urbanismo y.. s 13
Economia, administracion, contaduria.. 23
Ciencias de la educaci6 m— 32
Bellas Artes m—— 49
No se asigno clasificacion SNIES (La.. H S 55
Ciencias sociales y humanas I 1 47

0

Universidades Extranjeras
U_EXTRANJE
Universidad Externado de Colombia
U_EXTERNAD
Universidad Jorge Tadeo Lozano
U_TADEO

Universidad Pedagogica U_PEDAGOGI

Universidad Distrital Francisco José de
Caldas U_DISTRITA
Pontificia Universidada javeriana
U_JAVERIAN
Universidad Nacional de Colombia
Seccional Bogota U_NAL_BOG

20 40 60 80 100 120 140 160

I 13

I 15

I 16

I 18

I 26

I 29

I 54

0

10 20 30 40 50 60



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Frente a los estudios en el exterior se
identificaron 13 ciudadanos egresados o
vinculados a instituciones educativas en el
extranjero como La Sorbona, Universidad
Auténoma de México y la Universidad
Central de Venezuela

Diez ciudadanos manifestaron ser

investigadores al momento de afiliarse, tres
nuevos usuarios y siete renovaciones, en el
mismo periodo se listados mas de centros,
grupos o semilleros de investigacion.

Centro, grupo o semillero de investigacion

Usuario
creado 2021

Usuario
privilegio o
renovacion

ler. Trim.

Centro Nacional De Memoria Historia

CLIO Empresari

Club De La Tadeo y Finanza

Compar

Comunidad Hare Krish

[

Grinea (Universidad de Navarra- Espafia

Grupo Phor

Hacemos Memoria

Historia Cari

RRRR|R(R|R|R |k

Instituto de Estudios Politicos y Relaciones
Internacional

[EEG R N N

=

Observatorio De Tierras De La Universidad
Nacion

Orlando Faels Borda (Educacion Univ
Cundinamarc

Semillero De Investigacidon Genero Y Filosof

Teoria Politica Contemporanea de la
Universidad Nacion

Total

La cultura

es de todos

Mincultura




PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

o _ : 200 Religién 1 1
El area de conocimiento de mayor interés para el usuario

en su primera vista a la Biblioteca gir6 en torno a las
ciencias sociales, sociologia y antropologia con el 30% .
La segunda posicion fueron los temas sobre geografia,
historia y disciplinas auxiliare con el 18%. En tercer lugar
se ubicaron las tematicas en torno a la informatica,
informacién y obras generales con el 17%

600 Tecnologia (Ciencias aplicada W 4
100 Filosofia y psicologi M 6
400 Lengua W 7
No se asigno area de interés general.. 9
500 Ciencias Naturales y Matematic I 21
800 Literatura (Belles-lettres) y ret6ri I 27
700 Las artes. Bellas artes y artes.. I 51
000 Informatica, informacion y obras.. I 63

En cuanto al tema de interés especifico se destacan la
historia, prensa, musica, tecnologia, entre otras.

900 Geografia, historia y disciplinas.. I 5
300 Ciencias sociales I 107

0 20 40 60 80 100 120



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Durante el
primer
trimestre de
2021 ciento
setentay
cuatro (174)
ciudadanos
diligenciaron
voluntaria la
encuetas F-

GAC-014 que

permite
calificar los
Servicios o

tramites de la

Biblioteca
Nacional de

Colombia-BNC

El 52 % de los ciudadanos opté
por diligenciarla de manera
anoénima y el 48% proporciond
informacion personal para
contactarlo en caso de
requerirse.

Al interior de la Biblioteca
Nacional, los grupos que
obtuvieron un mayor numero de
encuestas diligenciadas por los
ciudadanos fueron el grupo de
procesamiento técnico, el grupo
de bibliotecas publicas y el grupo
de colecciones y servicios.

Frente a los servicios o tramites
calificados en la Biblioteca
Nacional  fueron Asistencia
técnica a bibliotecas publicas |
Formacion de usuarios y la
consulta de colecciones fueron
los mas evaluados.

si I, o1
No N s:

75 80 85 90

Promocién de..

Direccion | 2

Grupo de | 4
Conservacion

Comunicaciones ] 7 Deposito digital..

Actividades..

Actividad
Cultural W2 Servicios de..
Grupo de . Catalogacion..

Colecciones y... Asignacion del..

Grupo de Formacion a..

o B ss
Bibliotecas..! Consulta de..
Formacion de..

Grupo de
: I s
Procesamiento...

0 50 100

Asistencia..

Depdsito legal..
Dotaciones..

Asistencia..

95

m 11
13
13
14
| 18
m 22
I 64

0 100



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

160

148

141
140

CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

PRESTADA 120
100 La informacion fue clara

En términos generales los tres aspectos 80
que abarcan las caracteristicas de la g lue oportuna
atenciéon prestada alcanzaron la meta 60 = Su grado de satisfaccion
institucional, al superar el 98% en los 20 o 3 general
rangos de excelente a bueno, Ilos 23
ciudadanos consideraron gue la informacion 20 '
fue clara, la respuesta oportuna y a tiempo, . 22z 11t
y se sintio satisfecho con el servicio Bueno Regular Malo

=" La cultura .
@ es de todos Mincultura



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

CARACTERISTICAS DEL CANAL DE ATENCION

Hace referencia al canal de comunicacion a través del cual, el
ciudadano accede al servicio o tramite: correo electrénico,
pagina web, redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube y Flickr), sistemas de informacién del Ministerio de
Cultura (SIMCO, SINIC, SIG, AZ Digital, SIPA, SIIE, etc.),
atencion telefonica, plataforma o aula virtual. A partir del mes
de octubre se incluyd la opcién “no aplica”

En promedio 94% califico en el rango de excelente a bueno la
usabilidad y la utilidad de los canales de comunicacion. Lo que
infiere, que los ciudadanos pudieron utilizar los canales de
comunicacion de forma sencilla, lo consideraron util y practico
frente a sus necesidades. En el rango de regular 3% de los
ciudadanos considera que podemos mejorar tanto en la
usabilidad y la utilidad estos aspectos frente la comunicacion,
destacandose gque ningun ciudadano considera malo los
canales. Por ultimo el 3% restante, opto por la opcién de no
aplica.

140

120

100

80

60

40

20

132
126

Excelente

Usabilidad
(pudo utilizar el canal de
comunicacién de forma sencilla)

m Utilidad (fue util y préactico frente a
sus necesidades)

35
5 5 5 5
— |
Bueno Regular No aplica
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PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

CARACTERISTICAS DEL PUNTO DE ATENCION 100 g6 88
En promedio el 50% de los ciudadanos escogieron la 80
opcién “no aplica” pues realizaron su servicio o tramite de 64 65
forma virtual. De las personas que calificaron en 60
promedio el 49% considera que nuestras instalaciones
estan bien sefalizadas y son comodas al calificar en el 40 -
rango de excelente a bueno, y un promedio de 1% 20 18
considera que podemos mejorar en estos aspectos, al . 1 3
calificar como regular. Ningun ciudadano opto por la 0 —
opcién de malo Bueno Excelente Regular No aplica
Sefializacion ~ mComodidad de las instalaciones
ASPECTOS DEL SERVIDOR PUBLICO QUE
ATENDIO SU REQUERIMIENTO 160 147 145 143
En promedio el 94% de los ciudadanos calificaron la 140
actitud del servicio, la amabilidad y el lenguaje claro y 120
sencillo en el rango de excelente a bueno, menos del uno 100
porciento lo califico como regular, se resalta que ningdn 80
ciudadano uso la opcién de malo. 60
En promedio el 5% de los ciudadanos uso el No Aplica. 40 20 20
El analisis de los datos permite concluir que los 20 17 ) 10 9 9
ciudadanos se encuentran satisfechos con los 0 - 0 0 - -
funcionarios y contratistas que atienden los servicios o Excelente Bueno Regular No aplica

tramites de la Biblioteca Nacional.
Amabilidad  mActitud de servicio  mLenguaje claro y sencillo



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

= Conocimiento que el

6 6 6
La encuesta permite al ciudadano calificar facilitador o expositor
aspectos especificos del facilitador o demuestra tener de los
expositor que realizo la actividad cultural, temas tratados
educativa o académica. En el primer m Cumplimiento de los
trimestre solo siete ciudadanos calificaron objetivos, contenidos y
el conocimiento, cumplimiento de los horarios de la actividad
objetivos, contenidos y horarios, asi como cultural o educativa

1 1

a la claridad en la exposicién y uso
adecuado del lenguaje, de los cuales, el
99% califico en el rango de excelente a
bueno, menos del uno porciento percibe
como regular, es de anotar que ninguna de
los encuetados opto por la opcion de malo.

® Claridad en la exposicion y
uso adecuado del lenguaje

1

lO

Excelente Bueno Regular

La cultura ;
ﬁ es de todos A GATLT S



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Agrupacion de los comentarios ler. Trim %

Felicitaciones, el ciudadano da las gracias, resalta
. positivamente los servicios, tramites, el recurso humano o la 62 86
L_a encueta permite que aquellos mision del Ministerio de Cultura o del area visitada.
ciudadanos que los deseen pueden El ciudadano hizo un comentario frente a los aspectos del
dejar un comentario o0 sugerencia, facilitador o expositor que realizo la actividad cultural,

; ; educativa o académica, frente aspectos como: conocimiento, 3 4
en e_l prlr.ner,trlmestre el 59% n_o cumplimiento de los objetivos, contenidos y horarios de la
realizo ningun tipo de cometarios . actividad cultural o y frente a su lenguaje claro
El 41% restante , es decir setenta y El ciudadano hizo un comentario frente a generar mas
dos encuetados, escriben informacion sobre los servicios, tramites y productos del

) o Ministerio o del &rea visitada. Incluye recibir memorias o ver
comentarios, se destaca que el 86% publicado la actividad por alguno de los canales

fueron felicitaciones El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas

del canal de atencion en lo referente a la usabilidad y utilidad
Comentario del ciudadano frente a la encuesta 1 1
El ciudadano propone ampliar el tiempo de las actividades o
sugiere un tema de interés que desea que el MC o el area 1 1
visitada profundice o tenga en consideracion.
El ciudadano no escribié ninglin comentario adicional 1 1
Total 72 100

T La cultura .
@ es de todos LM



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

El 96% de los ciudadanos respondieron que estan radicados en Colombiay el
4% restante indic6 vivir en el exterior. Se logré identificar cinco paises con

cobertura, se pudo establecer que la mayor participacion estuvo en México R
con tres, Estado Unidos, Brasil, Espafia y Alemania cada pais con un RO
encuestado. ‘

Los ciudadanos que seleccionaron como pais de residencia Colombia, se les
pidi6 seleccionar el departamento donde se ubican, entre las opciones se
incluy6 la ciudad de Bogoté D.C. Los resultados reflejan que el 31% de los
ciudadanos que diligenciaron la encuesta nos informan vivir en Bogota D.C.
Los departamentos con mayor nimero de recurrencias son: Caldas con 25%,
Valle del Cauca con 22% y Cundinamarca con el 7%. El analisis permite
concluir que tuvimos influencia geografica en catorce (14) de los treinta 'y dos
32 departamentos del pais.

Cuando se le pidi6 al ciudadano especificar el municipio donde vive, se
identificaron cuarenta y cuatro (44) municipios, los primeros lugares lo ocupan
las ciudades de Cali con 31 encuetados, Samana con seis, Medellin con
cinco, Victoria con cuatro y Marulanda con tres.

3 .Nqum

La identificacion de las zonas de mayor influencia geogréfica dentro de la
ciudad de Bogota D.C., los resultados indican que hemos contado con la
participacion de ciudadanos de trece (13) de las veinte (20) localidades,
siendo Suba con once encuestados la mayor recurrencia, le siguen las
localidades de Chapinero y Kennedy cada una con sietes y Usaquén con seis.



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Género

Frente al género de los ciudadanos que respondieron
la encuesta podemos decir que 57% pertenecen al
género femenino, y el 42% se identificé con el género
masculino, siendo estos los géneros predominantes,

Prefiero no decir | 1

No Binario | 1

Masculino || GG 73

un 2% se distribuye entre los géneros no binario y los

ciudadanos prefirieron no dar a conocer su género

Rango de edad Ene. |[Feb. |Mar. |ler. Trim. [%

Menor de 18 7 7 4
18 a 19 afios 4 4 8 5
20 a 24 afos 17 13 30 17
25 a 29 afos 1 4 11 16 9
30 a 34 afios 5 5 7 17 10
35 a 39 afos 10 5 15 9
40 a 44 afios 3 8 8 19 11
45 a 49 afios 10 5 15 9
50 a 54 afios 1 8 14 23 13
55 a 59 afios 3 3 8 14 8
60 a 64 afos 1 6 1 8 5
70 a 74 afnos 1 1 1
Mayor de 80 1 1 1
Total 14 76 84 174 100

Femenino N oo

0 50 100 150

Rango de edad

En lo referente al rango de edad se pudo analizar que
los adultos entre los 25 a 54 afios tuvieron una mayor
participacion con ciento treinta y cinco (135)
recurrencias, equivalentes al 78%. Seguidamente se
ubicaron los adultos mayores entre los 55 a 84 afos
con veinticuatro (24) ciudadanos, equivalente al 14%
y en ultimo lugar se encuentran los jovenes entre los 15
a 24 anos con quince (15) recurrencias, equivalentes al
9%.



Estrato socioecondmico

Los servicios y tramites fueron calificados por ciudadanos que
habitan en todos los estratos socioeconémicos, se destaca
gue el 27% vive en el estrato tres, el 25% en el estrato dos y
el 24% de los ciudadanos habitan en el estrato social cuatro.
Seguidamente se encuentran los ciudadanos que viven en
estrato uno con el 14% y el estrato cinco con un 9%. El menor
porcentaje lo tiene el estrato seis con el uno porciento.

N

Grupo étnico

El 93% no se identifica con ningun grupo étnico. El 7%
restante se distribuye entre afrocolombianos con el 5%,
indigenas y raizales con un 1% cada uno.

180
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Seis



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Frente a la pregunta ¢.es usted una persona en condicion de
discapacidad?, el 99% responde que no, tres ciudadanos
manifestaron que si, y reportaron su discapacidad: uno con
discapacidad fisica, uno con discapacidad mental y otra persona
discapacidad cognitiva. Dos ciudadanos prefirieron no decir.

Frente a la pregunta “; usted, o algun familiar suyo, ha sido victima
directa del conflicto armado?” el 74% manifesté no haber sido
victima del conflicto armado, un 21% es decir treinta y seis
personas dijeron que si, y el 6% restante opto por la opcién
“prefiero no decir”.

L
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PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Profesion, oficio,
ocupacion o actividad
econdmica

En lo referente al perfil
profesional, donde se
solicita al ciudadano
seleccionar el grupo
donde su profesion, oficio,
ocupacion o actividad
econdmica, el 41%
manifesto ser
bibliotecarios, archivistas
y curadores de arte y el
21% estudiantes (agrupa
a universitarios,
posgrado y secundaria)

Perfil ocupacional
Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte (incluye: biblidgrafo, bibliotecélogo, bibliotecario,
documentalista, archivero documentos historicos, catalogador obras galeria arte, catalogador piezas
museo, curador arte, curador piezas museos)
Estudiante universitario (técnica profesional, escuela tecnologia, universidad, pasante o becario)
Empleados de bibliotecas y archivos
Estudiante [educacién basica y media]
Editor
Estudiante postgrado [especializacién, maestria, doctorado]
Docentes o profesores de universidades y otros establecimientos de educacién superior
Otro
Disefiador grafico
Profesionales de la informatica
Arquitectos, ingenieros y afines
Autores, periodistas y linglistas
Médicos, profesionales en ciencias de la salud y afines
Investigador
Oficinistas (secretarios / auxiliares contables, estadisticos, administrativos y afines)
Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Profesionales en ciencias econémicas, sociales y humanas
Servidor publico de alcaldia, gobernacion o entidades nacionales en el sector cultura
Artista plastico o visual
Docentes o profesores de educacion primaria y de primera infancia
Docentes o profesores de educaciéon secundaria
Empleados de oficina (oficinistas y empleados de trato directo con el publico)
Guia (incluye los guias de: museos, turismo, viajes, montafiismo)
Otros profesionales de la educacion
Pensionado(a)
Produccion gréafica y bibliogréafica
Profesionales en organizacién, administracion de empresas, analisis financiero y afines

Servidor publico de alcaldia, gobernacién o entidades nacionales en un sector diferente a la cultura

Ene. Feb. Mar. ler. Trim

2
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Mayor informacion

Profesional especializado

Lyda Patricia Espafia Rodriguez
lespana@bibliotecanacional.gov.co

(571) 3816464ext. 3204

Calle 24 No.5-60 55 Bogota D.C.,Colombia
www.bibliotecanacional.gov.co

Graclas

La cultura
es de todos

Mincultura




